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PROTOCOLO DE SAUDE & SEGURANGA

Este documento que temos a honra de apresentar no Brasil é fruto da articulagdo entre o Instituto Brasileiro de
Mineracdo — IBRAM e a Mining Association of Canada (MAC), instituicdo analoga ao IBRAM e reconhecida pela
exceléncia na formulacéo de trabalhos técnicos de ponta relacionados as boas praticas no setor mineral.

Pelo acordo entre essas duas organizacoes, o Instituto adaptou todo o conteudo técnico do Towards for Sustainable
Mining (TSM) para a realidade brasileira e se encarrega agora de disseminar entre um publico este Protocolo de
Saude e Seguranca.

O TSM, estabelecido pela MAC em 2004, é um programa que permite as empresas de mineragdo alcancgar a
melhoria continua de suas operagdes em conformidade com os melhores parametros de referéncia operacionais.
Seu principal objetivo é possibilitar que as empresas da industria mineral atendam as necessidades da sociedade
no que diz respeito as demandas por produtos da cadeia do setor, de maneira mais responsavel em termos
sociais, ambientais e econémicos.

O ponto central desta parceria entre IBRAM e MAC se baseia na disseminacao da autorregulacao do setor. E
principalmente na construcao de relacdes de confianca e de credibilidade pela sociedade, a partir de um conjunto
de indicadores que visam impulsionar o desempenho e garantir que os principais riscos de mineracao sejam
gerenciados de forma responsavel.

Este trabalho técnico aqui apresentado, agora em portugués, ficara acessivel a todo o publico interessado em
ampliar seus conhecimentos sobre o0 desempenho mineragéo e sua melhoria continua, possibilitando maior grau
de responsabilidade operacional dos empreendimentos minerarios A parceria com a MAC que proporcionou a
edicédo deste brilhante material técnico € mais uma contribuicdo do IBRAM e de seus associados a industria da
mineracao e a sociedade brasileira.
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Expediente

Esta publicacao € de responsabilidade do Instituto Brasileiro de Mineragao (Ibram),
tendo apoio técnico para traducédo dos protocolos TSM e adaptacao a realidade
brasileira através de parceria com a Proactiva Results e Cescon Barrieu.
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PROTOCOLO DE AVALIACAO TSM

Uma ferramenta para avaliar o Desempenho de Saude e Seguranca.
Propdsito

Fornecer orientacdes as instalagdes para concluirem a avaliagdo da gestdo da Saude e Segurancga, frente aos
indicadores da iniciativa TSM. O protocolo de avaliagéo estabelece as expectativas gerais, para a gestdo de
seguranga e saude, como parte da iniciativa TSM. Este protocolo apoia a implementagéo da estrutura (framework)
de Saude e Seguranca do TSM.

Como em qualquer avaliagdo de sistema de gestéo, ao avaliar o grau de implementagdo de um indicador do
sistema e a qualidade da gestédo dos processos e da intervengao, é necessaria a opinido de um profissional. A
aplicagao deste protocolo exigira, portanto, um nivel de especializagdo em auditoria e avaliagao de sistemas
e conhecimento e experiéncia na pratica de Saude e Seguranca, incluindo regimes e requisitos regulatérios
relevantes. Este protocolo de avaliagao fornece um indicador do nivel de implementagao da gestao da Saude
e Seguranga como parte da iniciativa TSM. Mas por si s6, ndo garante a eficacia das atividades relacionadas a
Saude e Seguranca.

Para cumprir com as obrigacdes da legislacéo trabalhista brasileira, este protocolo deve fazer parte do Programa de

Gerenciamento de Riscos — PGR das empresas, conforme definido na NR 1 - Disposi¢coes Gerais e Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais, com redacdo dada pela Portaria SEPRT n.° 6.730, de 09/03/20.

Indicadores de Desempenho

Foram estabelecidos trés indicadores de desempenho:

1. Compromisso e responsabilidade.

2. Planejamento e implementacao

3. Treinamento, Comportamento e Cultura.

4. Monitoramento e reporte

5. Desempenho

TOWARD SUSTAINABLE MINING The Mining Association of Canada u MINERAGAO DO BRASIL
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1. COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE

Proposito

Confirmar que a instalagao estabeleceu claramente a responsabilidade pela gestdo e desempenho de salde e
seguranca e que os compromissos de saude e seguranca foram estabelecidos e comunicados de forma clara
aos empregados, empreiteiros e fornecedores.

Compromisso e Responsabilidade: Critérios de Avaliacao

NIiVEL CRITERIOS

C e Ainstalagdo ndo atende a todos os critérios de Nivel B.

1. Acomprovagao de um compromisso com a segurancga e a saude € evidente, incluindo compromissos
relacionados a prevencao de fatalidades.

2. Um representante da alta direcédo € responsavel pela prestacdo de contas da saude e segurancga.
3. A empresa desenvolveu um plano de agéo para atender a todos os requisitos do nivel A.

1. Os compromissos sao definidos e autorizados pela alta direcdo da empresa e sao consistentes
com a intengéo da Estrutura MAC (Associacdo de Mineragdo do Canadd) em Saude e Seguranca

A 2. Existe um processo implementado para garantir que os empregados, empreiteiros e fornecedores
que trabalham na instalagéo estejam cientes dos compromissos de salde e seguranca da empresa.

3. Os compromissos e responsabilidades sdo compreendidos em todos os niveis.

1. Uma auditoria interna foi realizada para determinar:

a. O grau de consisténcia que os compromissos sdo aplicados em relagdo a intencao do
Estrutura MAC (Associacado de Mineracdo do Canada) em Saude e Seguranca

Se 0s compromissos e responsabilidades foram compreendidos

AA c. Se os compromissos com a saude e seguranga foram comunicados aos empregados,
empreiteiros e fornecedores da instalagdo

d. Se os processos que estdo implementados para garantir que os empregados, empreiteiros
e fornecedores que trabalham na instalacdo estejam cientes dos compromissos de saude
e seguranga

e. Os empregados da instalagdo demonstram o seu compromisso com a saude e seguranca
1. Uma auditoria externa foi realizada para determinar:

a. O graude consisténcia que os compromissos sao aplicados para respeitar o Estrutura MAC
(Associacao de Mineracao do Canadd) em Saude e Seguranga

b. Se osresponsabilidade pelas atividades e responsabilidade pela prestagdo de contas foram
compreendidos

AAA
c. Se 0s compromissos com a saude e seguranga foram comunicados aos empregados,
empreiteiros e fornecedores da instalagao
d. A eficacia dos processos que estdo implementados para garantir que os empregados,
empreiteiros e fornecedores que trabalham na instalagdo estejam cientes dos compromissos
de saude e seguranga
TOWARD SUSTAINABLE MINING The Mining Association of Canada u MINERAGAO DO BRASIL
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Compromissos e Prestacao de Contas: Perguntas Frequentes

# FAQ PAG
5 Como determinar se os compromissos de saude e seguranca sao consistentes com a 18
Estrutura de Saude e seguranca da MAC?
4 A documentagéo corporativa pode ser usada para demonstrar o compromisso a nivel 19
da instalacdo?
5 O que significa “empreiteiros e fornecedores na instalagdo”? 19
13 Qual é o foco esperado das atividades de auditoria? 20
A empresa ou instalagdo pode alcancgar a conclusao satisfatéria de nivel AAA, em uma
14 o ; N . 20
auditoria externa, sem ter concluido uma auditoria interna de nivel AA?
15 Por quanto tempo as auditorias internas e externas serdo validas? 21
16 Como ¢é definida a “alta diregao”? 21
22 O que significa “responsabilidade pela prestagdo de contas”? 22
23 O que significa “responsabilidade pelas atividades”? 22
4
v IBRAM
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2. PLANEJAMENTO E IMPLEMENTAC}[\O
Propdsito

Confirmar se foram estabelecidos os processos para planejar e gerenciar, de forma efetiva, os controles de saude e
segurancga, para prevenir a ocorréncia de acidentes e reconhecer que saude e seguranga sdo uma responsabilidade
compartilhada e que a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos e a constituicdo de controles eficazes séo
parte integrante de um sistema de gestéo eficaz.

Planejamento e Implementacao: Critérios de Avaliacao

NIiVEL CRITERIOS

C e Alinstalacdo ndo atende a todos os critérios de Nivel B.

1. Alguns elementos do sistema de gestédo de saude e seguranga foram estabelecidos, incluindo
um processo claro de notificacio e investigagdo de incidentes

2. Ferramentas de controle de risco foram identificadas e encontram-se disponiveis
B 3. Ainstalacdo identificou as tarefas mais comuns

Procedimentos operacionais padrao e praticas de trabalho seguro estdo implementados para
as tarefas mais comuns da instalagéo

5. A empresa desenvolveu um plano de agao para atender a todos os requisitos do nivel A.

1. Um sistema de gestao de saude e segurangca documentado foi estabelecido, implementado
e mantido. No minimo, ele engloba:

a. Objetivos e metas com os planos de apoio para alcanga-los

b. Uma identificacdo de perigos e avaliacao de riscos (HIRA-Hazard Identification and Risk
Assessment) e procedimentos de controle

c. Identificagdo de perigos de alta consequéncia e controle criticos relacionados
A d. Um programa de higiene industrial

e. Funcgoes e responsabilidades definidas para a gestao de salde e seguranca
f. Inspecdes no local de trabalho
g. Manutencgao de registros de saude e seguranca

2. Designar recursos para estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema de gestdo de
salde e seguranca e validar a efetividade dos controles.

1. Uma auditoria interna foi realizada para determinar se o planejamento e a implementacéo do
sistema de gestao de saude e segurancga atendem aos requisitos do Nivel A

AA 2. Osriscos e controles da higiene industrial foram revisados por um higienista qualificado

3. Ainstalagao verificou que os controles criticos estdo implementados e funcionando. A definicao
de controles criticos diferencia entre controles criticos, controle de mitigacao e controles de
suporte

&
TOWARD SUSTAINABLE MINING The Mining Assaciation of Canada u IBRAM 7
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NIiVEL

CRITERIOS

Uma auditoria externa foi realizada para determinar se o planejamento e a implementac&o do
sistema de gestédo de saude e segurancga atendem aos requisitos do Nivel A
O programa de higiene industrial esta sujeito a supervisdao de um higienista qualificado

Tarefas especificas da instalacao e especialmente perigosas foram identificadas e os controles
criticos para essas tarefas foram identificados por meio de uma metodologia estabelecida para
identificacdo de controles (por exemplo, andlise de gravata borboleta).

&
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Planejamento e Implementacao: Perguntas Frequentes

# FAQ PAG
1 O que ¢ a identificacdo e avaliacdo de riscos (HIRA)? 18
4 A documentacgdo corporativa pode ser usada para demonstrar 0 compromisso a nivel 19
da instalagéo?
8 O que significa “controle”? 19
11 O que pode ser incluido em um programa de higiene industrial? 20
12 O que se entende por um higienista qualificado? 20
13 Qual é o foco esperado das atividades de auditoria? 20
A empresa ou instalagdo pode alcangar a conclusao satisfatéria de nivel AAA, em uma
14 o . o . 20
auditoria externa, sem ter concluido uma auditoria interna de nivel AA?
15 Por quanto tempo as auditorias internas e externas serao validas? 21
16 Como a instalacdo pode estabelecer os objetivos e requisitos de performance para os o1
controles criticos?
18 O que se entende por “planejamento”? 21
21 O que é um sistema? 21
22 O que significa “efetivo”? 22
25 O que sao “controles criticos”, “controle de mitigagéo” e “controles de suporte”? 22
26 O que é uma “analise de gravata borboleta”? 23
4
v IBRAM
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3. TREINAMENTO, COMPORTAMENTO E CULTURA

Propdsito

Confirmar se os processos para capacitar, de forma eficaz, empregados e empreiteiros em salde e seguranca,
foram estabelecidos para garantir a competéncia deles em identificar perigos e prevenir acidentes e que eles,
também, compreendem que salde e segurancga sdo uma responsabilidade compartilhada, e que comportamento
de segurancga € essencial para o controle de riscos.

Treinamento, Comportamento e Cultura: Critérios de Avaliacao

NIVEL CRITERIOS
C A instalagdo ndo atende a todos os critérios de Nivel B.
Treinamento basico sobre riscos de saude e seguranga, incluindo tarefas de alta periculosidade,
B foi fornecido na instalagdo e os registros de treinamento sdo mantidos

A empresa desenvolveu um plano de acao para atender a todos os requisitos do Nivel A

1. Existe um programa de treinamento planejado, documentado e funcional sobre salude e

segurancga que inclui:

a. Anadlise de necessidades de treinamento para empregados, incluindo consideragéo de
habilidades e competéncias necessarias e orientacdo para empregados, empreiteiros no
local e visitantes

b. O programa de treinamento foi implementado e inclui um mecanismo de revisdo

c. Os registros de treinamento sdo mantidos

d. Recursos séo designados para implementar e manter o programa de treinamento

e. Os aprendizes sao avaliados quanto a sua competéncia quando as tarefas realizadas tém

A requisitos de competéncia de saude e seguranca

f. Osinstrutores sdo qualificados para oferecer programas de treinamento de salde e seguranca

g. O treinamento inclui identificacao e controle de perigos com foco em medidas preventivas
e proativas

h. Um programa de observacédo de tarefas apoia e reforga o treinamento para garantir que as
verificagdes de seguranga de rotina e o treinamento sejam implementados para incentivar
a execucgao de praticas de trabalho e comportamento seguros

i. A instalacdo possui mecanismos para a participagdo dos trabalhadores na identificacdo
de perigos , na avaliagédo de riscos e na determinagdo de controles, além de considerar
as suas contribui¢cdes na definigdo dos objetivos de SSO.

TOWARD SUSTAINABLE MINING The Mining Association of Canada u MINERAGAO DO BRASIL
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NIVEL CRITERIOS
A instalagéo incentiva o envolvimento organizacional nos principais requisitos para saude e
seguranca por meio da integracao de critérios de saude e seguranga nos principais processos
e praticas de negdcio incluindo:
a. O plano de negdcios anual

AA b. Decisbes de compra
c. Processos de avaliacdo de desempenho
d. O sistema de compensacao (ou seja, a compensacdo é afetada pelo desempenho de
salde e segurancga)

Os programas da instalagdo promovem e incentivam a saude e o bem-estar, incluindo a saude
mental e o um estilo de vida saudavel
O compromisso com a saude e seguranga esta visivelmente incorporado em toda a instalacao
O gerenciamento da instalagdo demonstra visivelmente o compromisso com as interagdes
individuais com os empregados

AAA ] _ ) . o
Os instrutores sao avaliados quanto a sua eficacia
Um programa é desenvolvido para apoiar a saude mental do trabalhador e para fornecer uma
assisténcia quando necessario

TOWARD SUSTAINABLE MINING The Mining Association of Canada u MINERAGAO DO BRASIL
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Treinamento, Comportamento e Cultura: Perguntas Frequentes

# FAQ PAG
3 O que séo as “observagdes de trabalho”? 18
4 A documentagéo corporativa pode ser usada para demonstrar o compromisso a nivel 19

da instalagao?
5 O que se entende por “empreiteiros e fornecedores na instalacao? 19
9 De que forma uma instalacdo pode demonstrar que avaliou se os instrutores sao 19

competentes e eficazes?
19 O que é “compensagao”? 21
20 O que é um sistema de gestéo? 21
21 O que significa “eficacia”? 21

4
& M IBRAM
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4. MONITORAMENTO E REPORTE

Propdsito

Confirmar se o desempenho em saude e seguranca € regularmente monitorado e reportado internamente e

externamente.

Monitoramento e Reporte: Critérios de Avaliacao

NIVEL CRITERIOS
C e Alnstalacdo nao atende a todos os critérios de Nivel B.
1. Algumas métricas basicas de treinamento, salde e seguranca sdo monitoradas e reportadas
a geréncia da instalagao regularmente, indo além dos requisitos regulatérios
B L ~ . . ~
Os principais indicadores de desempenho sao reportados ou divulgados dentro da instalacao
3. A empresa desenvolveu um plano de acéo para atender a todos os requisitos do Nivel A
1. Ocorre monitoramento e reporte de saude e seguranca documentados
a. As métricas de desempenho sao claramente definidas, aplicadas de forma consistente,
avaliadas regularmente (inclusive em relacdo ao desempenho mais amplo do setor) e
reportadas internamente
b. As métricas de desempenho sdo usadas para analisar tendéncias para subsidiar as tomadas
de decisdes e para orientar a melhoria continua
¢. Um programa de monitoramento inclui o rastreamento e o reporte interno de indicadores
de desempenho positivo e negativo, inspecdo e monitoramento de higiene industrial de
saude e seguranga, vigilancia sanitaria e investigagdo e acompanhamento de incidentes
A d. Um programa de auditoria em salde e seguranca esta implementado e as auditorias de
conformidade e do sistema de gestao foram conduzidas de acordo com o plano de auditoria
e. Os programas de monitoramento e auditoria incluem um foco em riscos de alta consequéncia
f. Ainstalacado avalia a adequacao e efetividade de seu sistema de gestdo de saude e
seguranga anualmente e faz recomendacdes sobre como fazer melhorias continuas
g. Ocorre arevisao regular da gestao de desempenho de saude e segurangca com o objetivo
de promover uma melhoria continua e para auxiliar a tomada de decisdes
h. Os resultados do monitoramento e inspe¢édo do local de trabalho e 0 acompanhamento
das ag¢Oes tomadas sao registradas e comunicadas dentro da instalacao
i. Odesempenho de saude e segurancga € comunicado ao publico pelo menos uma vez ao ano.
TOWARD SUSTAINABLE MINING The Mining Association of Canada u MINERAGAO DO BRASIL
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NIiVEL CRITERIOS

1. Uma auditoria interna foi realizada para determinar se os dados de saude e seguranca e a
coleta de informagéo, compilagao e relatorio atendem aos requisitos do Nivel A.

AA 2. Os limites e gatilhos relacionados ao desempenho de controles criticos estdo em processo de
desenvolvimento e implementagao, sendo que alguns limites e gatilhos ja foram estabelecidos.

3. Os programas de monitoramento e auditoria incluem um foco em controles criticos

1. Uma auditoria externa é conduzida para determinar se os dados de saude e seguranca e a
coleta de informacdes, compilacao e relatério atendem aos requisitos do Nivel A.

AAA 2. Uma avaliagdo interna de efetividade é conduzida e um processo de rastreamento esta em
vigor para identificar oportunidades de melhoria. Isso inclui a avaliagdo da qualidade das
investigacdes e o encerramento de a¢des, contribuindo para uma cultura de melhoria continua.

7N
P M IBRAM
TOWARD SUSTAINABLE MINING T@e MiningrAssociation of Canada MINERAGAO DO BRASTL 14
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Monitoramento e Reporte: Perguntas Frequentes

# FAQ PAG
4 A documentagéo corporativa pode ser usada para demonstrar o compromisso a nivel 19

da instalacédo?
10 O que se entende por vigilancia sanitaria? 20
13 Qual é o foco esperado das atividades de auditoria? 20

A empresa ou instalacao pode alcancar a conclusao satisfatéria de nivel AAA, em uma
14 o ; o . 20

auditoria externa, sem ter concluido uma auditoria interna de nivel AA?
15 Por quanto tempo as auditorias internas e externas serdo validas? 21
18 O que é um “monitoramento do local de trabalho”? 21
20 O que é compensagao? 21
22 O que significa “eficacia”? 22
27 O que sao “limites” e “gatilhos”? 23

4
P M IBRAM
TOWARD SUSTAINABLE MINING The Mining Associaton of Canada MineRAcRODOBRASIL {5
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5. DESEMPENHO
Propdsito

Reconhecer que o dano zero é a meta final de todas as instalagdes. O objetivo deste indicador é confirmar se
foram estabelecidas metas progressivas de melhora em cada instalacéo, a fim de aproximar-se do dano zero e
para avaliar o desempenho das metas. Se a instalagéo teve uma fatalidade no ano de referéncia, ela ndo é elegivel
para se classificar ao Nivel A ou outro Nivel superior.

Desempenho: Critérios de Avaliacao

NIiVEL CRITERIOS

C ¢ Alnstalacdo nao atende a todos os critérios de Nivel B.

1. As metas de desempenho em saude e segurancga sado definidas para os empregados da instalacdo
B 2. As metas sdo comunicadas aos empregados

3. A empresa desenvolveu um plano de acao para atender a todos os requisitos do Nivel A

1. As metas de desempenho incluem os empreiteiros dentro do site da empresa.
A gestao da instalagido esta envolvida na revisao e melhoria do desempenho das suas metas.

A 3. Os resultados de desempenho sdo comunicados aos empregados e empreiteiros que estao
dentro do site da empresa.

4. Ainstalagdo ndo teve nenhuma fatalidade no ano de referéncia

1. As metas de desempenho sao definidas por indicadores de desempenho positivo e negativo

2. A alta direcdo da empresa revisa 0 desempenho em relacdo as metas da instalacdo e aos
AA planos de melhoria associados

3. Anstalagédo (ou empresa) realiza um benchmark de seu desempenho de salde e seguranca
comparando com 0s seus pares

1. Alnstalagdo atendeu consistentemente a melhoria continua de seu desempenho (pelo menos
3 dos ultimos 4 anos) e ndo teve nenhuma fatalidade durante todo o periodo de quatro anos

AAA
2. Ainstalagao audita externamente seu desempenho em salde e seguranga para garantir precisdo
e confiabilidade
TOWARD SUSTAINABLE MINING The Mining Association of Canada u MINERAGAO DO BRASIL 16
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auditoria externa, sem ter concluido uma auditoria interna de nivel AA?
15 Por quanto tempo as auditorias internas e externas serao validas? 21
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ANEXO 1: PERGUNTAS FREQUENTES

Orientacao Especifica do Protocolo

1. O que é a identificacdo de perigos e avaliacao de riscos (HIRA - Hazard Identification and Risk Assessment)?

E um processo documentado garantindo que todos os perigos de satde e seguranca foram identificados, o nivel
de riscos foi avaliado, e os controles foram postos em pratica para o gerenciamento dos riscos. Um processo
tipico de HIRA inclui:

Inspegéo nas plantas;

Hierarquia de controle;

Registro dos riscos;

Processos: HAZOP e processos a prova de falhas;

Gestao da mudancga;

Andlise de seguranca do trabalho;

Avaliagbes de riscos em campo (ou similar); e

Identificacao de eventos com um potencial razoavel para resultar em uma lesao que altere a vida ou em
doenga ocupacional.

Para demonstrar que uma instalagdo tem implementados "processos de identificacdo de perigos, avaliagdo de
riscos e de controle de processos", espera-se que a instalagdo tenha processos documentados para a identificagéo
dos perigos, a avaliagéo dos riscos associados e a identificacdo dos controles apropriados. Um registro de risco
documentado ou eletrénico identificaria os perigos da planta e os controles implementados para a sua resolugéao.
A instalacdo teria uma ferramenta ou processo de avaliagdo de riscos, que poderia ser aplicada no campo.

Nota: No Brasil, as empresas estéo sujeitas a aplicagdo da NR 22 - Seguranga e Saude Ocupacional na Mineragao,
instituida pela Portaria MTb n°® 3.214, de 8 de junho de 1978, conforme alterada.

2. Como determinar se os compromissos de saude e seguranca sdo consistentes com a Estrutura em
Saude e seguranca da MAC (Associacdo de Mineracdo do Canadd)?

A Estrutura em Saude & Seguranga da MAC estabelece uma série de compromissos, que as empresas associadas
concordam em seguir. A esséncia e intencdo dos compromissos em saude & seguranca de uma empresa, devem
estar de acordo com 0s mesmos valores da Estrutura em Saude & Seguranca da MAC. Apesar de ndo ser necessario
que 0s compromissos corporativos incluam todos os compromissos identificados na Estrutura, eles devem apoiar
e alinhar-se com a Estrutura em Saude & Seguranca da MAC, sem fazer referéncias expressas ao mesmo.

3. O que sao "observacoées de trabalho"?

As observacoes de trabalho ajudam a eliminar atos e condi¢cdes imprudentes ou perigosas. Elas também incentivam
ativamente toda a mao-de-obra a participar €, por conseguinte, gerar maior consciéncia em segurancga individual
e coletiva. Geralmente, trata-se de um processo realizado pelos setores de supervisao e gestdao, mas conta com
o envolvimento da forca de trabalho. Ha quatro etapas fundamentais no processo de observacao de trabalho:

(1) plano de observacéao

(2) observar uma tarefa

(8) dar um feedback positivo ou novas instrucdes ao(s) trabalhador(es)

(4) buscar um compromisso para continuar a realizar o trabalho de forma saudavel e segura.

O processo de observacao pode ser empregado para conferir a eficacia dos programas de identificacao de
perigos e avaliagao dos riscos, assim como os sistemas de gerenciamento em salde e seguranca (avaliacdes de
riscos em campo, procedimentos, treinamentos, regras e padroes, e resultados das investigagcdes em seguranca).

&
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4. A documentacao corporativa pode ser usada para demonstrar o compromisso a nivel da instalacao?

Os compromissos redigidos pela alta diregcao da hierarquia corporativa, como por exemplo as politicas da
corporacao, s podem ser aceitos como evidéncia durante uma autoavaliacao a nivel de instalagao ou verificacao
da iniciativa TSM, se vierem acompanhados de evidéncias de que o compromisso corporativo na instalacao
esta sendo aplicado e cumprido na instalagdo. Deve haver evidéncia de um vinculo entre a documentacao da
corporacao e as praticas da instalacao. Se esse vinculo for estabelecido, entdo a documentagao corporativa
podera ser aceita como evidéncia do comprometimento da instalacao.

5. O que se entende por "empreiteiros e fornecedores na instalacdo"?

Este termo refere-se aos empreiteiros e fornecedores que trabalham na planta ou que entram pessoalmente
na planta. Espera-se que a instalagdo comunique os compromissos relevantes em salde & seguranca a esses
empreiteiros e fornecedores que entram ou trabalham na instalacéo.

6. Qual é o nivel adequado de benchmarking?

Ao reconhecer as limitagcdes para encontrar o nivel adequado de benchmarking, para o indicador 5 no nivel
AA, espera-se que a instalagdo ou empresa ira comparar o seu desempenho em salde & seguranga com o
desempenho de outras instalagdes ou empresa, de forma regular (ex: os trés anos anteriores). As instalacoes
ou empresas podem utilizar qualquer um dos varios métodos ou fontes para obter esses dados comparativos,
incluindo, por exemplo, dados ja publicados pela industria - quando houver -, compilagao de dados publicos
disponiveis, participacdo em estudos de benchmarking ou inicio de estudos de benchmarking.

7. O que impediria uma instalacdo de alcancar o nivel A para o indicador 5?

As instalagbes que tiveram uma fatalidade ocupacional, no ano correspondente ao relatério, ndo sao elegiveis
para o nivel A ou nenhum outro nivel superior para o indicador 5 (desempenho). Uma fatalidade ocupacional é
aquela em que houve a morte de um empregado, empreiteiro ou visitante por causa de um incidente relacionado
a uma atividade de trabalho sob o controle da geréncia.

8. O que se entende por "controle"?

Este termo refere-se a uma acao, objeto (projetado) ou sistema (combinagdo de agado e objeto), destinado a
prevenir ou mitigar um evento indesejado ou para reduzir ou eliminar as consequéncias de um evento indesejado.
Para mais informagdes veja: ICMM. 2015. Health & Safety Critical Control Management.
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/2015/guidance_ccm-good-practice.pdf

9. De que forma uma instalacdo pode demonstrar que os instrutores estio qualificados para oferecer
programas de treinamento em saude & seguranca?

As consideragdes para determinar a qualificagdo de um instrutor incluem, porém néo se limitam a:

Experiéncia anterior em treinamentos

Experiéncia anterior na realizagdo da tarefa/atividade

Exame/reconhecimento feito por parte da instalagdo da competéncia do instrutor

Conhecimento e treinamento especifico em saude & seguranga, educacao formal, treinamento e credenciais
de terceiros

Histérico demonstrado na execucgao da tarefa foco do programa de treinamento

e Conhecimento da NR 22 - Segurancga e Saude Ocupacional na Mineracéo, instituida pela Portaria MTb n°
3.214, de 8 de junho de 1978, conforme alterada.
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10. O que se entende por vigilancia sanitaria?

A vigilancia sanitaria ocupacional é a analise das informacdes sobre saude, destinadas a identificar os problemas
decorrentes de exposi¢cdes ocupacionais que requerem atividades de prevencao. A vigilancia funciona como um
ciclo de feedbacks para o empregador. A vigilancia emprega os resultados da triagem de um grupo de empregados,
ou de um Unico empregado, para procurar tendéncias anormais no quadro de saude dos empregados. Uma
revisdo dos resultados do grupo ajuda a identificar potenciais problemas de exposicao e avaliar a eficacia dos
controles nos locais de trabalho e das estratégias preventivas. Os histéricos médicos dos empregados devem
ser mantidos em sigilo.

11. O que pode ser incluido em um programa de higiene industrial?

Um tipico programa de higiene industrial consiste em:

e Antecipacdo de potenciais exposi¢cdes decorrentes de atividades no local de trabalho (Exemplo: compra e
uso de substancias perigosas)

e |dentificagcao (também chamada de reconhecimento) de exposi¢cdes por meios qualitativos (Exemplo: inspecdes
no local de trabalho)

e Avaliagdo de exposicdes identificadas pelo monitoramento e amostragem de poluentes (qualitativos e
quantitativos, em relagéo aos critérios aplicaveis)
Controle de exposigdes em niveis aceitaveis (a hierarquia de controle é usada)
Eficacia dos controles - estdo trabalhando conforme programado para reduzir ou eliminar exposicoes

12.0 que se entende por higienista qualificado?

Para alcancar o nivel AA do Indicador 2, a instalacdo deve demonstrar que os riscos e controles de higiene
industrial foram revisados por um higienista qualificado. Para alcancar o nivel AAA do Indicador 2, a instalacao deve
conseguir demonstrar que o programa de higiene industrial € supervisionado por um higienista qualificado. Essas
revisdes devem ser conduzidas por ou sob a direcdo de uma pessoa qualificada com base nos conhecimentos,
treinamento e/ou experiéncia, e de acordo com as praticas de higiene ocupacional reconhecidas.

AUDITORIA
13. Qual é o foco esperado das atividades de auditoria?

Para o Indicador 4: Monitoramento e Reporte, espera-se que as atividades de auditoria avaliem os processos
implementados para a coleta, compilacdo e comunicacao de dados e informagdes em saude e segurancga, a fim
de confirmar se os processos definidos estao implementados e para comprovar se esses processos estdo sendo
aplicados de forma consistente.

Para o Indicador 5: Desempenho (Nivel AAA), espera-se que as atividades de auditoria externa testem a robustez
e a precisao dos dados coletados referentes ao desempenho em saude e seguranga, por meio da revisdo dos
dados base que foram coletados, da confirmacao se eles foram rastreados com precisao e inseridos no banco
de dados e pela condugdo de uma revisao de dados dos numeros agregados.

14. A empresa ou instalacdo pode alcancar a conclusao satisfatdria de nivel AAA, em uma auditoria externa,
sem ter concluido uma auditoria interna de nivel AA?

Sim, porque a avaliagdo do Indicador de Desempenho da iniciativa TSM é como uma foto instantanea do status
da empresa ou instalacdo em relagdo a cada indicador de desempenho especifico. Atribuir a classificagao de
nivel AA ou AAA depende do fato da auditoria ser interna ou externa. Uma empresa ou instalagdo ndo necessita
fazer uma auditoria interna (qualificando para uma classificagdo de nivel AA) antes de receber uma classificagao
de nivel AAA para uma auditoria externa.

&
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15. Por quanto tempo as auditorias internas e externas serao validas?

Uma auditoria interna ou externa, concluida nos ultimos trés (03) anos, atende aos requisitos de uma auditoria
interna ou externa, conforme requisitado pelo nivel AA ou o nivel AAA em muitos dos indicadores desse protocolo.

16. Como a instalacao pode estabelecer os objetivos e requisitos de performance para os controles criticos?

Definir os objetivos dos controles criticos, os requisitos de desempenho e como o desempenho é verificado na
pratica € um passo importante no gerenciamento de controles criticos. Uma empresa pode comegar definindo o
objetivo do controle critico para entender completamente o papel, as expectativas e os resultados do controle.
Os requisitos de desempenho sédo os padrdes para os quais um controle deve atuar, consistem em uma agéo e
um valor. Os requisitos de desempenho para controle podem ja existir nos documentos da empresa. Isso pode
ser determinado revisando os processos, procedimentos, manuais de manutenc¢&o e outros documentos de
suporte relevantes. Os padroes da industria também podem ajudar a determinar os requisitos de desempenho.
No entanto, deve-se ter cuidado, pois os padrdes de todo o setor da industria podem nao ser especificos ou
estar diretamente relacionados ao contexto do controle. Os requisitos de desempenho devem ser especificos,
mensuraveis, apropriados e realistas. Também € importante definir o nivel de desempenho que iniciaria a agéao
imediata para desativar ou alterar uma operagao ou para sinalizar que sdo necessarias melhorias no controle critico.
Para obter mais informagdes, consulte: ICMM. 2015. Guia de Implementacao de Gerenciamento de Controle
Critico. http://www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/8570.pdf

TERMINOLOGIA
17. Como se define a "alta direcdo"?

Para a medicdo do desempenho em saude e seguranca, a alta diregéo refere-se ao nivel mais alto da geréncia na
hierarquia da instalagdo, tal como o cargo de Gerente Geral, Gerente da Unidade etc. Quando o protocolo requer
que a responsabilidade em saude e seguranca seja atribuida a todos os niveis, as expectativas sdo que sejam
definidas as responsabilidades no local da instalagdo e na unidade de negdcios, no &mbito do nivel regional ou
corporativo (dependendo da estrutura corporativa e localizagdo da sede). A verificagdo deste requisito n&o ira
exigir engajamento com as sedes corporativas localizadas fora do Brasil ou da América do Sul.

18. O que se entende por "planejamento"?

O planejamento inclui atividades tais como a identificacao de perigos, avaliacdo de riscos e determinacao de
controles; identificacdo e acesso a requisitos legais aplicaveis; e o estabelecimento e manutencao de objetivos
documentados e programas de apoio para funcdes e niveis relevantes dentro da instalagdo. (adaptado de OHSAS
18001:2007)

19. O que é "monitoramento no local de trabalho"?

O monitoramento no local de trabalho pode incluir, mas n&o se limita a, itens como exames no local de trabalho,
monitoramento de higiene industrial, aptiddo para monitoramento de tarefas, condigées ambientais do local de
trabalho, ou atividades semelhantes.

20. O que é a "compensacdo"?

A compensacao ¢é definida como um pacote completo de beneficios fornecido aos empregados.

21. O que é um sistema de gestao?

Um sistema ou "sistema de gestdo" representa os processos que fornecem, coletivamente, uma estrutura

&
A IBRAM

TOWA_RD SUSTAINABLE MINING B The Mining Association of Canada MINERAGAO DO BRASIL 21
VERSAO 1.0, FEVEREIRO/2018. ADAPTACAO BRASILEIRA: MAIO/2023.


 http://www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/8570.pdf 

7
TSM

PROTOCOLO DE SAUDE & SEGURANGA

sistematica para garantir que as tarefas sejam executadas de forma correta, consistente e eficaz para obter um
resultado especifico e impulsionar uma melhoria continua do desempenho. Uma abordagem de sistemas para
gestao requer a avaliacdo do que necessita ser feito, um planejamento para alcangar o objetivo, aimplementacao
do plano e a revisdo de desempenho na realizagdo do objetivo definido. Um sistema de gestao também leva em
consideracao os requisitos necessarios de pessoal, recursos e documentagado. As outras definicdes associadas
aos sistemas sao:

e Politica: A manifestacdo do comprometimento da geréncia com determinada questao e que demonstra a
postura da empresa frente as partes externas interessadas.

e Pratica: As abordagens informais e nao documentadas para realizar uma tarefa.

¢ Procedimento: Uma descricdo reproduzivel sobre como realizar uma tarefa.

22. O que significa "eficacia"?

Quando o termo "eficacia" é empregado, subentende-se que o elemento € operacional, a fim de que os resultados
desejados possam ser alcancados.

23. O que significa "responsabilidade em prestacio de contas"?

A Responsabilidade em Prestacao de Contas, tradugcédo do termo em inglés Accountability, significa que o sistema
de gestdo em saude e seguranca deve identificar a parte que, em ultima analise, responde pelo desempenho em
saude e seguranca e pelo desenvolvimento e implementacéo do sistema de gestdo em saulde e seguranca na
instalacao. Esta responsabilidade em prestacéo de contas ndo pode ser delegada. Os recursos estao disponiveis para
a parte responsavel em prestar contas, a fim de garantir que os sistemas adequados (treinamento, equipamentos,
comunicacao etc.) estejam implementados para, de fato, cumprir as metas em saude e seguranca.

24. O que significa "responsabilidade"?

Responsabilidade significa que, no &mbito do sistema de gestao em saude e seguranca, os requisitos e tarefas
especificos relacionados ao tema sdo identificados e atribuidos a cargos especificos na instalagao. E importante
que as responsabilidades sejam comunicadas de forma clara e que cada funcionario compreenda o que se espera
do cargo que ocupa.

25. O que sao “controles criticos”, “controle de mitigacdo” e “controles de suporte”?

Conforme indicado na Pergunta Frequente 8, um controle € um ato, objeto ou sistema destinado a prevenir ou
mitigar um evento indesejado ou reduzir ou eliminar as consequéncias de um evento indesejado.

e Um controle critico é aquele que € crucial para prevenir ou mitigar as consequéncias de um evento material
indesejado. A auséncia ou falha de um controle critico aumentaria significativamente o risco, apesar da
existéncia de outros controles. Um controle que previne mais de um evento indesejado ou mitiga mais de
uma consequéncia € normalmente classificado como critico. Um controle mitigador critico elimina ou reduz
a um limite aceitavel as consequéncias do evento material indesejado.

¢ O controle mitigador é aquele que elimina ou reduz as consequéncias do evento indesejado.

e Um controle de suporte é uma atividade ou mecanismo que néo é critico (ou seja, nao representa uma barreira
direta a um evento indesejado), mas é importante para manter ou apoiar a eficacia dos controles criticos. Estes
podem incluir sistemas de treinamento, atividades de monitoramento e planos operacionais ou de resposta.
Esta é uma categoria ampla que pode incluir atividades dentro dos sistemas de gestdo que suportam ter o
controle critico capaz de fazer o que € necessario, como inspegoes, e que podem fornecer informagdes para
verificacao do status do controle critico.
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Para obter mais informacdes, consulte: ICMM. 2015. Gestdo de Controles Criticos de Saude e Seguranca.
http://www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/8570.pdf e ICMM. 2015

Guia de Implementacao de Gerenciamento de Controle Critico.
http://www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/8570.pdf

26. O que é uma “analise de gravata borboleta”?

Uma analise de gravata borboleta (AGB) € um método analitico para identificar e revisar controles destinados a
prevenir ou mitigar um evento indesejado especifico. Para obter mais informagdes, consulte: ICMM. 2015. Gestao
de Controles Criticos de Saude e Seguranca.

http://www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/8570.pdf
27. O que sao “limites” e “gatilhos”?

As empresas sdo responsaveis por definir limites de desempenho de controle critico inaceitaveis. O desempenho
abaixo desses limites deve desencadear (servir como gatilho) uma acgéo, que pode variar de uma investigacao a
uma ordem para interromper imediatamente os processos de trabalho relevantes.

Para obter mais informacdes, consulte: ICMM. 2015. Gestao de Controles Criticos de Saude e Seguranca.

http://www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/8570.pdf
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ANEXO 2: FICHA DE AUTOAVALIAGAO - TSM

Saude e Seguranca

Nome da

; ~ Nome da empresa:
instalacéo:

Avaliado por: Data do envio:

Documentacao de suporte/Evidéncias:

NOME DO DOCUMENTO LOCALIZAGAO

Entrevistados:

NOME CARGO NOME CARGO
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Pergunta SIM | NAO | NA DESCRICAO E EVIDENCIA

INDICADOR 1: COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE

1. E evidente o compromisso com a satde
e seguranca, incluindo compromissos
relacionados a prevencao de fatalidades?

2. Um representante da alta diregéo é
responsavel (em prestar contas) pela saude
e seguranga?

3. A empresa desenvolveu um plano de acédo
para atender a todos os requisitos do Nivel
A?

Indicador 1 - Nivel B

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas, atribua um “Sim” para este indicador. Caso contrario, atribuir
um “Nao”.

1. Os compromissos sdo definidos e
autorizados pela alta administracdo da
empresa e consistentes com a intencdo da
Estrutura de Saude e Seguranca do MAC?

2. Existe um processo implementado para
garantir que os empregados, empreiteiros e
fornecedores que trabalham na instalagcédo
estejam cientes dos compromissos de saude
e segurancga da empresa?

3. As responsabilidades por prestar contas
e responsabilidades pela execugdo das
atividades sdo compreendidas em todos
0s niveis?

Indicador 1 - Nivel A

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel A, continue para as perguntas do Nivel AA. Se vocé
nédo respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel A, avalie a instalacdo como Nivel B.
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Pergunta SIM | NAO | NA DESCRICAO E EVIDENCIA

INDICADOR 1: COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE

1. Foi realizada uma auditoria interna para
determinar:

a. O grau de consisténcia com que os
compromissos sao aplicados em relagéao a
inteng&o da Estrutura de Saude e Seguranga
do MAC?

b. Se as responsabilidades em prestar contas
e responsabilidades pela execu¢do das
atividades foram compreendidas?

c. Se os compromissos com a saude
e seguranca foram comunicados aos
empregados, empreiteiros e fornecedores
na instalagdo?

d. Se existem processos implementados para
garantir que os empregados, empreiteiros e
fornecedores que trabalham na instalacao
estejam cientes dos compromissos de saude
e seguranga?

2. Os empregados da instalacdo demonstram
Seu compromisso com a saude e seguranga?

Indicador 1 - Nivel AA

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel AA, continue com as perguntas do Nivel AAA. Se vocé
nédo respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel AA, avalie a instalacdo como Nivel A.

1. Foi realizada uma auditoria externa para
determinar:

a. O grau de consisténcia com que os
compromissos sao aplicados em relacao a
intencao da Estrutura de Saude e seguranca
do MAC?

b. Se as responsabilidades em prestar contas
e responsabilidades pela execugdo das
atividades foram compreendidas?

c. Se os compromissos com a saude
e segurancga foram comunicados aos
empregados, empreiteiros e fornecedores
na instalacao?

d. A eficacia do processo implementado para
garantir que os empregados, empreiteiros e
fornecedores que trabalham na instalagcédo
estejam cientes dos compromissos?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel AAA, avalie a instalacdo como um Nivel AAA. Se vocé
n&o respondeu “Sim” a todas as perguntas de Nivel AAA, avalie a instalacdo como Nivel AA.

Indicador 1 - Nivel AAA

DESEMPENHO AVALIADO PARA O INDICADOR 1 Nivel:
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PROTOCOLO DE SAUDE & SEGURANGA

Pergunta SIM | NAO | NA DESCRICAO E EVIDENCIA

INDICADOR 2: PLANEJAMENTO E IMPLEMENTAGCAO

Indicador 2

1. Alguns sistemas de gestdo de saude e
seguranca foram estabelecidos, incluindo um
processo claro de notificacéo e investigagao
de incidentes?

2. As ferramentas de controle de risco estao
identificadas e disponiveis?

3. A instalacdo identificou as tarefas mais
comuns?

Nivel B

4. Existem procedimentos operacionais
padrao e praticas de trabalho seguras para
as tarefas mais comuns da instalagdo?

5. A empresa desenvolveu um plano de acéo
para atender a todos os requisitos do Nivel
A?

respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel B, avalie a instalacdo como um Nivel C.

Indicador 2

1. O sistema de gestdao de saude e
seguranga documentado foi estabelecido,
implementado e mantido?
No minimo, ele incorpora:

a. Objetivos e metas, com planos de apoio
para alcanga-los?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel B, continue para as perguntas do Nivel A. Se vocé nao

b. Uma identificagdo de perigos, avaliagdo
de riscos (HIRA) e processos de controle?

c. ldentificacdo de perigos de alta
consequéncia e controles criticos
relacionados?

d. Um programa de higiene industrial?

Nivel A

e. Papéis e responsabilidades definidos para
a gestéo de saude e seguranga?

f. Inspecdes no local de trabalho?

g. Manutencgéo de registros de saude e
seguranga?

2. Os recursos sdo designados para
estabelecer, implementar, manter e melhorar
o sistema de gestado de seguranca e saude
e validar a eficacia dos controles?

néo respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel A, avalie a instalacdo como Nivel B.

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel A, continue para as perguntas do Nivel AA. Se vocé

TOWA"RD SUSTAINABLE MINING B The Ni?i"giAf%°Ciili°" o’f ({a[\lada
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Pergunta

SIM | NAO | NA

DESCRICAO E EVIDENCIA

INDICADOR 2: PLANEJAMENTO E IMPLEMENTAGCAO

Indicador 2

Nivel AA

1. Foi realizada uma auditoria interna
para determinar se o planejamento e a
implementacéo do sistema de gestdo de
saude e seguranca atendem aos requisitos
do Nivel A?

2. Os riscos e controles de higiene
industrial foram revisados por um higienista
qualificado?

3. A instalagao verificou se os controles
criticos estao implementados e funcionando?
A definicdo de controles criticos diferencia
entre controles criticos, controles de
mitigagdo e controles de suporte?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as pergun

néo respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel

tas do Nivel AA, continue

com as perguntas do Nivel AAA. Se vocé

AA, avalie a instalagdo como Nivel A.

Indicador 2

Nivel AAA

1. Foi realizada uma auditoria externa
para determinar se o planejamento e a
implementacao do sistema de gestéo de
saude e seguranca atendem aos requisitos
do Nivel A?

2. O programa de higiene industrial esta
sujeito a supervisdo de um higienista
qualificado?

3. As tarefas especificas da instalacéo e
especialmente perigosas foram identificadas
e os controles criticos para essas tarefas
foram identificados por meio de uma
metodologia de identificagdo de controles

(por exemplo, andlise de gravata borboleta)?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel AAA, avalie a instalacdo como um Nivel AAA. Se vocé
nédo respondeu “Sim” a todas as perguntas de Nivel AAA, avalie a instalagdo como Nivel AA.

DESEMPENHO AVALIADO PARA O INDICADOR 2

Nivel:

TOWARD SUSTAINABLE MINING
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Pergunta SIM [ NAO [ NA DESCRIGAO E EVIDENCIA

INDICADOR 3: TREINAMENTO, COMPORTAMENTO E CULTURA

Indicador 3

1. Foi fornecido treinamento basico sobre
perigos e riscos a saude e seguranga, incluindo
tarefas de alta consequéncia, na instalagao?
Os registros de treinamento sdo mantidos?

2. A empresa desenvolveu um plano de agao
para atender a todos os requisitos do Nivel A?

Nivel B

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel B, continue para as perguntas do Nivel A. Se vocé nao
respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel B, avalie a instalacao como um Nivel C.

Indicador 3

1. Existe um programa de treinamento de
saude e segurancga planejado, documentado
e funcional implementado que inclui:

a. A andlise de necessidades de treinamento
para empregados, incluindo consideragéo
de habilidades e competéncias necessarias
e orientagdo para empregados, empreiteiros
na planta e visitantes?

b. O programa de treinamento foi implementado
€ inclui um mecanismo de revisdo?

c. Os registros de treinamento sdo mantidos?

d. Osrecursos sdo designados para implementar
e manter o programa de treinamento?

e. Os trainees/treinandos sdo avaliados
quanto a sua competéncia onde as tarefas
tém requisitos baseados em competéncia de
saude e seguranga?

f. Os instrutores estdo qualificados para
ministrar o programa de treinamento de saude
e seguranga?

Nivel A

g. O treinamento inclui identificagdo e controle
de perigos com foco na prevengéo e medidas
proativas?

h. Um programa de observagao de trabalho
apoia e reforca o treinamento para garantir
que as verificagdes de seguranca de rotina e
o treinamento estejam implementados para
incentivar o comportamento seguro e as
praticas de trabalho?

i. A instalacdo possui mecanismos para a
participacao dos trabalhadores na identificagdo
de perigos, avaliagao de riscos e determinagéo
de controles e considera a contribuigdo dos
trabalhadores na definicdo dos objetivos de
SSO?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel A, continue para as perguntas do Nivel AA. Se vocé ndo
respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel A, avalie a instalacdo como Nivel B.
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Pergunta

SIM | NAO

NA

DESCRICAO E EVIDENCIA

INDICADOR 3: TREINAMENTO, COMPORTAMENTO E CULTURA

Indicador 3

Nivel AA

1. A instalagao incentiva o envolvimento
organizacional nos principais requisitos de
saude e seguranga, integrando critérios de
saulde e seguranga nos principais processos
e praticas de negdcios, incluindo:

a. O plano de negdcios anual?

b. Decisdes de compra?

c. Processos de avaliagdo de desempenho?

d. O sistema de compensacao/beneficios (ou
seja, a compensacao/beneficios é afetada
pelo desempenho de saude e seguranga)?

2. Os programas da instalagdo promovem e
incentivam a salde e o bem-estar, incluindo
a salde mental e um estilo de vida saudavel?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as pergun

tas do Nivel AA, continue

nédo respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel AA, avalie a instalacdo como Nivel A.

com as perguntas do Nivel AAA. Se vocé

Indicador 3

Nivel AAA

1. O compromisso com a seguranga e a
saude estd visivelmente incorporado em
toda a instalagdo?

2. O gerenciamento de instalagbes demonstra
visivelmente o compromisso com as
interacgdes individuais com os empregados?

3. Os treinadores sdo avaliados quanto a
sua eficacia?

4. Foi desenvolvido um programa para apoiar
a saude mental do trabalhador e fornecer

assisténcia quando necessario?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel AAA, avalie a instalacdo como um Nivel AAA. Se vocé
néo respondeu “Sim” a todas as perguntas de Nivel AAA, avalie a instalagdo como Nivel AA.

DESEMPENHO AVALIADO PARA O INDICADOR 3

Nivel:

TOWARD SUSTAINABLE MINING
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Pergunta SIM | NAO | NA DESCRICAO E EVIDENCIA

IN

DICADOR 4: MONITORAMENTO E REPORTE

Indicador 4

1. Algumas métricas basicas de saude e
seguranca sdo monitoradas e relatadas a
geréncia da instalacdo de forma regular, além
dos requisitos regulamentares?

2. Os indicadores-chave de desempenho
sédo relatados ou divulgados na instalagdo?

Nivel B

3. A empresa desenvolveu um plano de acédo
para atender a todos os requisitos do Nivel A.

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel B, continue para as perguntas do Nivel A. Se vocé ndo
respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel B, avalie a instalagdo como um Nivel C.

Indicador 4

1. Existe um programa documentado
de monitoramento e reporte de saude e
seguranga em vigor que inclua:

a. Métricas de desempenho que séao
claramente definidas, aplicadas de forma
consistente, avaliadas regularmente
(inclusive em relagcao ao desempenho mais
amplo do setor) e relatadas internamente?

b. Métricas de desempenho usadas para
analisar tendéncias para fundamentar
decisoes e direcionar a melhoria continua?

c. Um programa de monitoramento que
inclui rastreamento e relatérios internos de
indicadores positivos e negativos, inspecao
e monitoramento de saude e seguranca
e higiene industrial, vigilancia sanitaria
e investigacdo e acompanhamento de
incidentes?

Nivel A

d. Um programa de auditoria de saude
e seguranca em vigor e auditorias de
conformidade e auditorias do sistema de
gestdo conduzidas de acordo com o plano
de auditoria?

e. Os programas de monitoramento e
auditoria incluem um foco em riscos de alta
consequéncia?

f. Ainstalacdo avalia anualmente a adequacao
e eficacia do seu sistema de gestdo de saude
e seguranca e faz recomendacdes sobre
como fazer melhorias continuas?

g. Reviséo regular da gestdo do desempenho
de saude e seguranga com o objetivo de
melhoria continua e para fundamentar a
tomada de decisbes?

7
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PROTOCOLO DE SAUDE & SEGURANGA

Pergunta

SIM | NAO | NA

DESCRICAO E EVIDENCIA

INDICADOR 4: MONITORAMENTO E REPORTE

Indicador 4

Nivel A

h. Os resultados do monitoramento do
local de trabalho, inspecdo e agdes de
acompanhamento sdo registrados e
comunicados dentro da instalagdo?

i. O desempenho de saude e seguranca é
comunicado ao publico pelo menos uma
vez por ano?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel A, continue para as perguntas do Nivel AA. Se vocé
do Nivel A, avalie a instalacdo como Nivel B.

néo respondeu “Sim” a todas as perguntas

Indicador 4

Nivel AA

1. Foi realizada uma auditoria interna
para determinar se a coleta de dados e
informagdes, compilagcédo e relatério de
saulde e segurancga atendem aos requisitos
do nivel A?

2. Os limites e gatilhos, relacionados
ao desempenho de controles criticos
em processo de desenvolvimento e
implementados, ja estdo implementados
com alguns limites e gatilhos?

3. Os programas de monitoramento e
auditoria incluem um foco em controles
criticos?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as pergun

néo respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel

tas do Nivel AA, continue

com as perguntas do Nivel AAA. Se vocé

AA, avalie a instalagdo como Nivel A.

Indicador 4

Nivel AAA

1. Foi realizada uma auditoria externa
para determinar se a coleta de dados e
informacgdes, compilacao e relatdrio de
saude e seguranca atendem aos requisitos
do nivel A?

2. Foi realizada uma avaliagéo interna da
eficacia e ha um processo de rastreamento
implementado para identificar oportunidades
de melhoria?

Isso inclui a avaliagdo da qualidade das
investigacdes e o encerramento das acdes,
contribuindo para uma cultura de melhoria

continua?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel AAA, avalie a instalacdo como um Nivel AAA. Se vocé
nédo respondeu “Sim” a todas as perguntas de Nivel AAA, avalie a instalacdo como Nivel AA.

DESEMPENHO AVALIADO PARA O INDIC

ADOR 4

Nivel:
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PROTOCOLO DE SAUDE & SEGURANGA
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Pergunta

SIM | NAO | NA

DESCRICAO E EVIDENCIA

INDICADOR 5: DESEMPENHO

Indicador 5

Nivel B

1. As metas de desempenho de saude
e seguranca sao estabelecidas para os
empregados da instalagdo?

2. As metas siao comunicadas aos
empregados?

3. A empresa desenvolveu um plano de acédo
para atender a todos os requisitos do Nivel
A?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as pergun

respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel B, a

tas do Nivel B, continue para as perguntas do Nivel A. Se vocé nao
valie a instalagdo como um Nivel C.

Indicador 5

Nivel A

1. As metas de desempenho incluem os
empreiteiros no local?

2. A gestdo da instalacao estéd envolvida na
defini¢do, revisdo e melhoria do desempenho
em relagdo as metas?

3. Os resultados de desempenho séao
comunicados aos empregados e empreiteiros
no local?

4. A instalacao esta livre de fatalidades no
ano de referéncia?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel A,
néo respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel

continue para as perguntas do Nivel AA. Se vocé
A, avalie a instalagdo como Nivel B.

Indicador 5

Nivel AA

1. As metas de desempenho séo definidas
para indicadores positivos e negativos?

2. A alta direcao da instalagdo revisa
regularmente as metas da planta e os planos
de melhoria por meio de reunides?

3. A instalagéo (ou empresa) compara seu
desempenho de saude e seguranga com
seus pares?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel AA, continue com as perguntas do Nivel AAA. Se vocé

nédo respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel AA, avalie a instalacdo como Nivel A.

Indicador 5

Nivel AAA

1. Ainstalag&o atingiu consistentemente suas
metas de desempenho de melhoria continua
(pelo menos em 3 dos ultimos 4 anos) e esta
livre de fatalidades durante todo o periodo
de quatro anos?

2. A instalacdo audita externamente seu
desempenho de saude e seguranga para
garantir preciséo e confiabilidade?

Se vocé respondeu “Sim” a todas as perguntas do Nivel AAA, avalie a instalacdo como um Nivel AAA. Se vocé

nédo respondeu “Sim” a todas as perguntas de Nivel AAA, avalie a instalacdo como Nivel AA.

DESEMPENHO AVALIADO PARA O INDICADOR 5

Nivel:
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Towards Sustainable Mining
Vers le développement minier durable

Para mais informacoes sobre a TSM, acessar:
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