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CONFIANCP

criado com base na
coletiva que fazemos
sobre a
para 0s
diversos publicos.

Reputacao mais forte

RepTrak..‘ 4

maior preferéncia e apoio

Setor/
Empresa

Ter licenga para operar de comunidades

Legislacao equilibrada de governos e reguladores

Estar entre as primeiras opgodes dos
clientes

Preferéncia e recomendacéao de parceiros

Orgulho de colaboradores e atracao de talentos
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Scorecard do Setor de Mineragao: representacao do vinculo emocional e dos aspectos racionais
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Vinculo Emocional

REPUTACAO

Avalia em que medida os publicos confiam, admiram,
estimam e acreditam que a empresa tem uma boa
reputagdo no geral

Percepg¢des Racionais

DIMENSOES

Avalia a percepcao racional sobre Produgao, Inovagao,
Ambiente de Trabalho, Governanga & Etica, Cidadania,
Lideranga & Gestdao e Desempenho & Resultados

Indicadores DeepDive

ATRIBUTOS

Avalia a percepgao aprofundada em 26 atributos
distribuidos em cada dimensao
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Perfil dos publicos pesquisados
sociedade (IR stokcholders
Masculino 49,4%
EEl - ENTREVISTAS

4 | Escopo da Pesquisa

18 - 24 19,1% QUALITATIVAS
. 25-34 27,2%
FAIXA ETARIA
35-44 23,5%
® _©O 45 - 64 30,2%
... Nordeste 27,2%
- Sul 14,8%
Sudeste 42,5% ..
Centro Oeste 7,1%
7 50 Norte 8,4% Influenciadores
Entrevistas . 26,2% 2 5
quantitativas on-line CLASSE SOCIAL B 55,0%
C 18,3%

Janeiro ¢ 2021

D/E 0.6% Entrevistas qualitativas

telef
ENSINO SUPERIOR N&o possui 45,9% por teleione
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Contexto de atuagdo
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PERCEPCAO

RUIM

Uma Promess; g
0
Uma Promessa
Cumprida
Uma promessa
esperando para ser
revelada
RUIM REALIDADE o
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PERCEPCAO X REALIDADE

O desafio de alinhar percepgdes e realidade
existe para todo e qualquer setor, mas é
exponenciado para setores que passaram por
crises recentes de grandes repercussoes.

Ao mesmo tempo, mudangas contextuais
abrem possibilidades interessantes.



6 Sociedade

1 Reputacao das empresas
mineradoras vs demais setores
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Farmacbutica  ELF
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Automotive  BEY
Varejo Onllne B85
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Educacia B8]
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Agronegocio
Telecomunicacdes
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Percepcoes e Expectativas da
Sociedade
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Resultados gerais indicam uma tendéncia de crescimento na reputacao do setor RepTrak |

Publico Geral
Nacional 2021

A21-20:

+11,9 pontos
I 70,3 723 693 69,9 .

&= “""’"“\\63,2 623 ggg 634 63,8 63,2 ’

Média da Reputagio das -4~ S-S
empresas do setor*
A 18-19:
- 13,0 pts

Amostra representativa da do Setor de

populacao de todos os
estados do Brasil em
género e faixa etaria

Mineragao
N= 750 avaliagdes

07 08 pn0® E0 ! 2 B3 4 5 e 7 agol7 ma8 mar19 0 pn2d

N Setor de Mineragao ~ 450 (2017 a 2020) | 2021: 750
Diferenca Significante (2021/2020) = 3,2 pontos

*Média da reputacéo das empresas do setor: até jan/17 é considerado o dado obtido por meio dos estudos institucionais da RepTrak, previamente chamada Reputation Institute. Nas datas seguintes sdo considerados os
resultados da pesquisa exclusiva e customizada do IBRAM, contratada junto a RepTrak.

Em 2021, ha melhoria do indicador do setor, mas ha também um ajuste amplo no algoritmo da RepTrak para considerar as mudangas contextuais dos ultimos 3 anos e emergéncia de tematicas que polarizaram a opinido
publica em diversos paises. Por essa revisao percebe-se que os brasileiros estdo avaliando de forma um pouco menos positiva as empresas no geral do que costumavam. Estdo mais criticos do que no passado.

POBRE 0-39

EXCELENTE 80+



Grau de familiaridade do Publico Geral

Nenhuma familiaridade Pouca Familiaridade ® Muita Familiaridade

12,8% 14,1% 13,1%

o
33,5% 36,6% 35,5%
53,7% 49,9% 51,5%
Siderurgia Oleo & Gas Mineragao
N =750 I . ,
oo Nota: Pergunta de familiaridade é um filtro neste estudo.
Dif. Sig.=2,8 ) S
Segue na pesquisa apenas quem tem alguma familiaridade
com o setor.

Reputacao do setor muda de patamar para o grupo que conhece bem a empresa.

il
RepTrak.

Reputacao entre os niveis de familiaridade com o setor

+1,6 +8,7
A21-20 A21-20

+13,0 pts.

A
v

71,6% que possuem 28,4% que possuem
pouca muita

familiaridade Indicador geral familiaridade
2021

&3
<@

Diferenca Significante = 5,3 (por familiaridade). N P. Geral Nacional = 750

POBRE 0-32 MEDIANA 60-69 FORTE 70-79 EXCELENTE 80+
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Nivel de detratores continua a cair e retoma o patamar de 2017 Reptrak |

Favorabilidade

= 0 ’ .
Reputacao - % de Publl_co Geral que .
VL confiaria que o setor faria o correto frente a crises
com Publico Geral

7N I l 25,1%
40,6% 40,2% 38,7% 41,1%
- 623
41,7%
39,0%
A +11,9/821-20
) 22,4%
14,6% 17,6% 13,3%

N=750
2017 2018 2019 2020 2021

W Detratores Neutros Apoiadores

N=750 // Mg. Erro =3,9%

POBRE 0-39 MEDIANA 60-69 FORTE 70-79 EXCELENTE 80+
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Desafio: duas das dimensdes de maior peso na reputacao — governanca e cidadania — tém notas mais baixas

PESO NA REPUTAGCAO
Quais dimensées mais influenciam a reputagéo do
setor de mineragéo?

Setor de

Mineragao

N= 750
Adj.R? = 0,603

19,3%

e Peso alto

Peso baixo

Nota: Peso é definido por meio de analises estatisticas em que se verifica o quanto a avaliagdo de cada aspecto racional

caminha em linha com o indicador de reputacao

INDICADORES
Como o setor é percebido nas dimensdes
da reputagdo?

13,1 %

Setor de

Mineragao

8overnanga

11,8 1

HHHHHH
RepTrak.

N (2020) = 450
N (2021) = 750
Dif. Sig 21/20. = 3,3 pontos

Nota: Nimeros na parte externa da mandala indicam

variagdo em relagdo ao ano anterior.
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O que pensa sobre o setor quem
morou ou mora proximo de sites
de operacao?




Mais de 60% desse segmento que reside proximo a sites de mineracao apoiaria a instalacdao de plantas na sua ,||||||“||l
regiéo RepTrak.

Apoio a expansao dos negdécios

Pessoas que % de respondentes que sé\o~ favoréve.;i~s a instalacdo de
moraram ou moram uma operagao na regiao
proximo a area Demais

mineraria respondentes
683 = | 612

W W 36,4%
23,8%
N =116 N =634
12,5% 16,7%
Pessoas que moraram ou Demais respondentes do
moram préximo a area Publico Geral
mineraria
W Negativo Neutro B Positivo

POBRE 0-39 ~ MEDIANA60-69 - EXCELENTE 80+



Resgate da confian¢a do setor estd ancorado na capacidade de caminhar com passos consistentes rumo .u||||“||l
a um modelo mais sustentavel RepTrak.

Pergunta: O que o setor de mineragdo precisa fazer
para merecer seu voto de confianga?

ALGUMAS CITACOES...

“Transparéncia nas medidas de seguranga e “Acredito que tenha que rever a situagdo de todas as
preservagdo ambiental, bem como assisténcia aos barragens e fazer um trabalho transparente perante as
atingidos pelas tragédias.” comunidades.”

“Implementagdo de mais tecnologias sustentdveis,
repara¢do do impacto ambiental, investimento em
desenvolvimento sustentdvel.”

“Indenizar as vitimas, prestar todo o apoio “Planejar bem e ter todos os requisitos de
necessdrio a elas e tomar medidas para que nunca seguranga para realizar a mineragdo de forma
mais se repita o ocorrido.” seqgura.”

“Apoio prioritario, rdpido e direto as familias
afetadas. Plano de prevencgdo de novos
acidentes.”

= Reparacdo e apoio aos impactados

= Seguranga Operacional/ "Controle" de barragens “Pagar o que deve as familias atingidas e provar que agora “Mudar a forma de contrugdo da_s bafrag”ens,
estd fiscalizando as barragens, ndo apenas comprando pagar corretamente as indenizagdes.
Transparéncia pareceres.”

= Modelo de mineracao sustentavel

m Detratores convictos “Mostrar de forma clara todo empenho para melhoria e
esforgo para situagdo dada.”




3 Publicos Estratégicos

Percepcoes e Expectativas dos
Publicos Estratégicos
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3.1 Imprensa

Publico estratégico (Abordagem qualitativa)
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Avaliagcao da Imprensa melhora na compara¢cao com o ano anterior Rep-r,,f,k”lﬂ”

Reputagdo junto a PESO NA REPUTAGCAO INDICADORES
IMPRENSA Quais dimensbes mais influenciam a reputagdo do Como o setor é avahadoN nas dimensées da
em 2021 setor de mineragdo? reputacdo?

forte mediana

mediana

o
» @
8’
‘ ‘) | !
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N =5 entrevistas
qualitativas

I . mediana
2017 2018 2019 2020

fraca
governanga
¢ 8overnanga

Peso baixo mommsssmm  Peso alto Avaliacao qualificada

POBRE 0-39 'MEDIANA 60-69 RTE 70-7¢ EXCELENTE 80+
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3.2 Entidades de Classe

Publico estratégico (Abordagem qualitativa)
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barragem Cdrrego do Feijao. Essencialidade é a palavra central

Reputacdo junto a
ENTIDADES DE CLASSE
em 2021

PESO NA REPUTACZ\O
Quais dimensbes mais influenciam a reputagdo do
setor de mineragdGo?

w"e““o

i\ ) dl
il il

N =5 entrevistas

o

qualitativas

2017 2018 2019 2020

governanga

Peso baixo aammmmm Peso alto

Percepgao das Entidades de Classe é quase semelhante ao patamar anterior ao rompimento da .tll||||||l|

RepTrak.

INDICADORES
Como o setor é percebido nas dimensoes
da reputagdo?

mediana

mediana

Avaliagdo qualificada

POBRE 0-39

| EXCELENTE 80+
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3.3 Poder Publico

Publico estratégico (Abordagem qualitativa)
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‘ Reputacao junto ao Poder Publico volta ao patamar mediano Rep-r,a',*:'c”lll“

Reputagdo junto ao PESO NA REPUTACAO INDICADORES
Poder Publico Quais dimensées mais influenciam a reputacéo do Como o setor é percebido nas dimensées
em 2021 setor de mineracéo? da reputagdo?

)

Mediana

(

N =5 entrevistas
qualitativas

2017 2018 2019 2020
fraca

Peso baixo msmmmm  Peso alto Avaliacao qualificada

POBRE 0-39 FORTE 70-7¢ EXCELENTE 80+
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3.4 Liderancas Comunitarias

Publico estratégico (Abordagem qualitativa)
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Reputacgao é fraca com liderangas comunitarias e perspectiva de mudancga esta centrada no .u|||||||||

relacionamento mais préximo e transparéncia RepTrak.
Reputagdo junto aos PESO NA REPUTAGAO INDICADORES
Lideres Comunitarios Quais dimensdes mais influenciam a reputagéo do Como o setor € percebido nas dimensoes
em 2021 setor de mineragdo? da reputagéo?

=

forte mediana

mediana

N =5 entrevistas
qualitativas

*Stakeholder pesquisado
pela 12 vez em 2021

fraca
8overnanga

Peso baixo mommsssmm  Peso alto Avaliacao qualificada

POBRE 0-39 VEDIANA 60-69 RTE 70-7¢ EXCELENTE 80+
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3.5 Fornecedores

Publico estratégico (Abordagem qualitativa)
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Reputacao é mediana junto aos Fornecedores. Veem avancos significativos em inovagao e transparéncia de n||||||||||
algumas atores, e atraso e falta de compromisso em outros RepTrak.

Reputagdo junto a PESO NA REPUTAGAO INDICADORES
Fornecedores Quais dimensées mais influenciam a reputacéo do Como o setor é percebich) nas dimensées
em 2021 setor de mineragdo? da reputagéo?

mediana

forte

mediana

®)

N =5 entrevistas

qualitativas
mediana
*Stakeholder pesquisado ' III
pela 12 vez em 2021 fraca
governanga governanga

Peso baixo mommsssmm  Peso alto Avaliacao qualificada

POBRE 0-39 VEDIANA 60-69 RTE 70-7¢ EXCELENTE 80+



Contatos
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Marcela Ferreira, Director

mferreira@reptrak.com

Marcus Dias, VP e Market Leader

mdias@reptrak.com

The

HHHH“H

RepTrak

Company.

Confidencial — © 2020, The RepTrak Company. Todos os direitos reservados.

IBRAM

MINERACAD DO BRASIL




